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« De la naissance à l’âge adulte, la MSA accompagne 
ses jeunes adhérents à chaque moment de leur vie. »
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Nos adhérents  

Notre mission de service public

Notre Action Sanitaire et Sociale

Le service aux élus et aux adhérents

La gestion de votre MSA
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Nos adhérentsNos adhNos adhéérentsrents

181 909 ressortissants
(-0,6 % / 2015)

Soit 24,2% de la population 
de Dordogne, Lot et Garonne

98 462 personnes 
couvertes en maladie

(-1,8 % / 2015)



Nos adhérentsNos adhNos adhéérentsrents

119 289120 210121 411

35 416 34 395 34 192

7 571 7 771 7 898

2014 2015 2016

Nombre de retraités
Nombre d'actifs
Nombre d'enfants



Nos adhérents actifsNos adhNos adhéérents actifsrents actifs

(1)  Soit 17 039 ETP (équivalent 
temps plein)
Nombre d’heures de travail : 
34 555 000

(2)  Dont 1 404 exploitants à titre 
secondaire

43 367 43 64342 625

12 04012 36512 670

5 227 5 165 5 078

2014 2015 2016

Salariés
Exploitants
Employeurs

(1)

(2)
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Les cotisations en M€Les cotisations en MLes cotisations en M€€

122,4 128,9

68,6
58,8

47,3

133,7

2014 2015 2016

Salariés
Non Salariés

Cotisations et Contributions appelées : 240,5 M€

Cotisations
(73,3 %)

176,2 M€
(-2,7 % / 2015)



Les taux des restes à recouvrerLes taux des restes Les taux des restes àà recouvrerrecouvrer

6,52

3,13 2,75
2,08

6,977,03

7,09

7,39

6,88

2014 2015 2016

En cours NSA

Global SA + NSA

En cours SA



Recouvrement : échéanciersRecouvrement : Recouvrement : ééchchééanciersanciers

3 434
2 809 2 810

2014 2015 2016

Nombre

14,7

10,8 11,1

2014 2015 2016

Montant en M€



Aides aux exploitations en difficultéAides aux exploitations en difficultAides aux exploitations en difficultéé

Montant des prises en charge de cotisations : 1 860 000 €

 Nombre total de bénéficiaires : 5 386

 4 040 chefs d’exploitation ont bénéficié d’un report des cotisations 2016 
au 30 juin 2017 pour un montant total de 8 425 914 €

 355 chefs d’exploitation ont sollicité à titre dérogatoire l’application de 
l’assiette annuelle pour le calcul des cotisations 2016

Filières : élevage (bovins lait, viande, porcins, ovins, caprins), maraîchage, palmipèdes.
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Total : 639,2 M€ (-0,7 % / 2015)

Les prestations en M€Les prestations en MLes prestations en M€€

14,3

151,6

8,324,1

72,3

2,5

247,1

4,46,8

107,8

Santé Famille Solidarité Retraite AT

Salariés
Non Salariés



La retraite en 2016
Notre mission de service public



398,7 M€ de prestations versées (-2,1 % / 2015)
pour 119 289 bénéficiaires (-0,8 % / 2015)

La RetraiteLa RetraiteLa Retraite

Les Salariés Agricoles

69 416 bénéficiaires

151,6 M€ de prestations

151,6151,5151,3

2014 2015 2016

Montants (millions d'euros)



398,7 M€ de prestations versées (-2,1 % / 2015)
pour 119 289 bénéficiaires (-0,8 % / 2015)

RetraiteRetraiteRetraite

Les Non Salariés Agricoles

49 873 bénéficiaires

247,1 M€ de prestations

Retraite Complémentaire Obligatoire

24,2 M€ versés

264,5

255,9

247,1

2014 2015 2016

Montants Non Salariés*

19,4
21,8

24,2

2014 2015 2016

Montants RCO*

*millions d’euros



La famille et la solidarité en 2016
Notre mission de service public



La Famille et la SolidaritéLa Famille et la SolidaritLa Famille et la Solidaritéé

30,9 M€ de prestations Famille

12,7 M€ de prestations Solidarité

pour 12 891 bénéficiaires  (+6,4 % / 2015)



FamilleFamilleFamille
30,9 M€ de prestations versées (-4,4 % / 2015)

17,9%
2,9%

7,3%

43,6%
28,3%

Famille Enfance ARS Logement Autres (handicap, tutelles)



12,7 M€ de prestations versées (+41,4 % / 2015)

SolidaritéSolidaritSolidaritéé

Revenu de Solidarité Active

447 Salariés

603 Non Salariés

Prime d’Activité

2 147 Salariés

947 Non Salariés



La santé en 2016
Notre mission de service public



La SantéLa SantLa Santéé

180,2 M€ de prestations versées (+0,5 % / 2015)

pour 98 462 bénéficiaires
180,2179,3

173

2014 2015 2016



La répartition des prestations santéLa rLa réépartition des prestations santpartition des prestations santéé

180,2 M€ de prestations versées (+0,5 % / 2015)

36,4%

32,3%

6,6%
18,7% 6%

Honoraires

Médicaments / prescriptions

Transports

Indemnités Journalières

En établissement



Accidents du TravailAccidents du TravailAccidents du Travail

Prestations versées : 16,8 M€ (+5,6 % / 2015)

• Salariés : 14,3 M€
• Non Salariés : 2,5 M€

Nombre de bénéficiaires : 2 287 (-0,3 % / 2015)

• Salariés : 1 719
• Non Salariés : 568



Le Contrôle Médical et Dentaire en 2016
Notre mission de service public



Contrôle Médical et DentaireContrôle MContrôle Méédical et Dentairedical et Dentaire

Les actions individuelles
• Contrôle des arrêts de travail : Maladie : 7 206 – AT : 3 831
• Maladies professionnelles (nouvelles demandes) : 

Salariés : 207 - Atexa : 74
• Affections de Longue Durée (ALD) : 7 060 demandes traitées

Les actions collectives de prévention
• Prévention bucco dentaire : 2 047 actes facturés
• Actions de dépistage des cancers :

Colorectal 5 102 personnes dépistées 
du sein 3 906 femmes dépistées

• Logiciel LANTICHUTE : 107 demandes de déploiement
du logiciel

• Ateliers d’éducation thérapeutique



Nos Instants Santé, un bilan de préventionNos Instants SantNos Instants Santéé, un bilan de pr, un bilan de prééventionvention

10 837 personnes cibles

 2 792 présents

Taux de participation : 25,8 %



La Santé Sécurité au Travail en 2016
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Santé au TravailSantSantéé au Travailau Travail

Des visites médicales
• 7 974 pour les salariés et non salariés
• 752 pour les personnes relevant de conventions
• 2 443 entretiens infirmiers

Des activités de terrain
• 122 visites d’entreprise
• 109 études de postes



Prévention des Risques ProfessionnelsPrPréévention des Risques Professionnelsvention des Risques Professionnels

1re année du nouveau plan SST 2016/2020

Priorités nationales
• Risque animal bovin auprès des exploitants
• Risques professionnels dans la filière hippique
• Risque chimique
• Prévention des accidents et chutes de hauteur
• Les risques psychosociaux
• Prévention des TMS (Troubles Musculo Squelettiques)
• Préservation de la santé au travail



Accompagnement financierAccompagnement financierAccompagnement financier

13 dossiers AFSA pour 35 770 €

13 dossiers AFSE pour 24 941 €

3 contrats de prévention pour 47 241 €
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Nos dépenses d’ASSNos dNos déépenses dpenses d’’ASSASS
4,8 M€ d’aides versées (-0,5 % / 2015)

6,5%

39,5%

54%

Public fragile Enfance famille Personnes âgées



Nos actions en direction 
de l’enfance et de la famille
Nos actions en direction Nos actions en direction 
de lde l’’enfance et de la familleenfance et de la famille

420 primes à la naissance versées

260 enfants ont participé aux journées Nutriforme

562 enfants sensibilisés par 3 campagnes de 
prévention des accidents domestiques (Planetarisks)

24 micro crèches en fonctionnement

12 projets avec les jeunes des Maisons Familiales Rurales

6 projets jeunes soutenus par la MSA



Nos actions en direction
des personnes âgées
Nos actions en directionNos actions en direction
des personnes âgdes personnes âgééeses
Prestation pour le maintien à domicile : 1 377 bénéficiaires

Prestation sortie d’hospitalisation : 270 bénéficiaires

Adaptation de l’habitat : 39 bénéficiaires

Portage de repas : 143 bénéficiaires

Téléassistance : 1 189 bénéficiaires

20 sessions d’ échanges et d’information pour 
les aidants familiaux



Nos actions en direction 
des publics en situation fragile
Nos actions en direction Nos actions en direction 
des publics en situation fragiledes publics en situation fragile

Aides financières : 612 bénéficiaires

Actions d’accompagnement social 
collectif

Organisation de 9 séjours de répit pour les Non Salariés



Le service aux adhérents 
et aux élus
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Nous contacterNous contacterNous contacter

8 agences

Un numéro de téléphone

05 53 67 77 77

Un site Internet

www.msa24-47.fr
Votre MSA et ses adhérents



Le service à nos adhérentsLe service Le service àà nos adhnos adhéérentsrents

Campagnes mails et SMS
• 60 610 mails envoyés
• 665 SMS envoyés

40 264 mails traités

97 975 personnes reçues

360 838 appels téléphoniques reçus



Notre site InternetNotre site InternetNotre site Internet

www.msa24-47.fr
• 675 431 visites du site (+41 % / 2015)

 Inscriptions à l’espace privé
• 44 166 particuliers
• 6 768 entreprises

 Assistance Internet
• 05 56 01 98 83 du lundi au vendredi de 8h30 à 17h
• assistance.internet@sud-ouest.msa.fr

50 934 inscrits (+27,5 % / 2015))

 L’application mobile ma MSA&moi



L’Action Mutualiste et DéveloppementLL’’Action Mutualiste et DAction Mutualiste et Dééveloppementveloppement

Frédérique Jourgnac
Animatrice 
Bergerac - Marmande

Claudine Feyfant
Animatrice
Périgueux - Nontron - Sarlat

Marie-Pierre Andrieu
Animatrice
Agen - Nérac - Villeneuve

3 animatrices du territoire

Gérald Bortolussi
Département 47

2 conseillers en installation 
et développement

Isabelle Chabaud
Département 24



Animation de l’Échelon LocalAnimation de lAnimation de l’É’Échelon Localchelon Local

Commission Vie Institutionnelle
• 2 par an  : 19 février et 20 juin à Bergerac

Journée pour l’information et la formation des Présidents 
des Échelons Locaux

• 1 par an : 19 septembre à Agen

Réunions des Comités d’Agence
• 2 par an et par territoire soit 12 : mars et septembre/octobre 2016

Réunions des Échelons Locaux
• 1 par an et par intercanton soit 13 (nouveau découpage) : 

du 9 novembre au 6 décembre 2016



Actions mises en place sur le territoire à
la demande des élus
Actions mises en place sur le territoire Actions mises en place sur le territoire àà
la demande des la demande des ééluslus

Réunions d’information DSN
6 rencontres : 155 participants

 Formation Internet employeurs de main-d’œuvre
33 sessions : 150 participants

 Prévention « danger du C02 dans les chais »
2 réunions : 19 participants

Risques routiers (circulation des engins agricoles)
3 réunions : 113 participants

Conférences-débat ASEPT
28 conférences : 694 participants

 Présentation MSA Services
3 réunions : 84 participants
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La gestion de votre MSALa gestion de votre MSALa gestion de votre MSA

433 salariés (409,5 ETP)

Dépenses 2016
FNGA : 31,9 M€
FNPR : 3,2 M€

Résultat FNPR : + 64 307 €

Un coût de gestion maîtrisé : 143,7 € en 2015



www.msa24-47.fr

Rapport d’activitéRapport d’activité
Assemblée Générale 2017 - MSA Dordogne, Lot et Garonne

2016


